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Introduccion

Antecedentes del estudio.

El presente estudio se planted como respuesta al encargo legislativo surgido de la
Ley 8/2002 de Coordinacion de Policias Locales de Castilla- La Mancha que en su dia
recayod en la Consejeria de Administraciones Publicas, para la elaboracion de un plan
de carrera profesional para los Policias Locales, en el que se va a cimentar el
desarrollo personal y profesional de los policias locales de Castilla —La Mancha.

Desde el principio se tuvo conciencia de que la vocacién de servicio a la comunidad
de las Policias Locales solamente se puede conseguir desde unos profesionales
dotados de las competencias necesarias, que les permita articular, en todo momento,
una respuesta agil, profesional y eficaz a los nuevos retos y problematicas de una
sociedad en permanente cambio. Esta respuesta solamente se puede brindar si las
Administraciones Publicas ponen a disposicion de los profesionales que integran la
Policia Local una Formacidon Profesional de calidad que garantice su cualificacion
permanente.

Esta apuesta por la calidad hace que el disefio del Plan de Carrera de la Policia Local
de Castilla-La Mancha se haya realizado desde un enfoque de sistema integrado que
englobe los subsistemas de formacion profesional de base, inicial y continua que
facilite la gestion de todo el desarrollo personal y profesional de estas personas.
Gestion que englobara todas las dimensiones del disefio curricular: planificacion,
programacion, asi como la evaluacion de los procesos formativos.

Este estudio pretende ser la piedra angular en la que debe basar el diseno de calidad
del Plan de Carrera. Tiene por finalidad proceder a la deteccidon de las necesidades
de formacion previas, por medio del andlisis de los perfiles y competencias
profesionales requeridas a los integrantes de las Policias Locales.

Principios para el disefio del estudio

1°. La calidad en los servicios publicos

El estudio se ha planteado desde los principios de gestion de la calidad, lo que
permitira construir un sistema integrado de gestion de la formacion profesional de las
Policias Locales, cuando se concluya el Plan de Carrera. Estos principios los podemos
sintetizar en los siguientes puntos:
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o Enfoque al cliente: se ha articulado a través de la participacion de un elevado

numero de personas en los grupos de trabajo que han colaborado en las distintas
sesiones de trabajo entre los que han destacado:

v Alcaldes y Concejales Delegados de diversos Municipios
representativos de toda la realidad socio-geografica de
Castilla-La Mancha.

Al considerarseles como los dlientes directos de la actuacion de la EPC-CLM,
su aportacion garantiza que la definicion de las profesiones se ajusta a las
necesidades especificas de cada ambito de actuacion de la Policia Local de
Castilla La Mancha.

v Distintos representantes de la Administracion Autondmica
responsables de areas representativas de los servicios sociales
y de la seguridad ciudadana.

o Participacion del personal: en la composicion de los equipos de trabajo ha

existido una alta representacién de todas las categorias profesionales de la Policia
Local y de sus distintos ambitos de actuaciéon. Su implicacion activa ha sido
esencial dado que seran los usuarios de los servicios de la EPC-CLM.

Diseio orientado desde la definicion de los procesos de la Policia Local:
la metodologia de trabajo ha partido de la identificacion y representacion grafica
de los procesos y subprocesos que constituyen un Servicio de Policia Local. A
partir de este analisis se ha procedido a la descripcidon de las aportaciones de los
distintos perfiles profesionales a cada proceso y la definicién de los factores de
calidad que cada aportacién debe cumplir en la prestacidn del servicio. Estos tres
conceptos (procesos, aportaciones y factores de calidad) han sido la base
conceptual sobre la que se ha cimentado la definicidon exhaustiva de las
competencias profesionales de cada pefrfil.

Mejora continua: el disefio orientado desde procesos, asi como la metodologia
participativa de las reuniones y la dinamica de trabajo utilizada posibilitan un
resultado del estudio acorde con las necesidades y percepciones reales de la
Policia Local, retratando sus fortalezas y potencialidades. No obstante, el
producto final no debe ser estdtico; su mejora continua y su adaptacion
permanente de los perfiles a las necesidades reales de la comunidad y a los
nuevos retos y vicisitudes que se enfrenten los Cuerpos de Policia Local de
Castilla La Mancha completan la orientacion a la calidad. Asi por ejemplo el
analisis prospectivo pretende incorporar en los perfiles profesionales los cambios
previstos en el entorno.

Asimismo, la definicion del sistema de evaluacion y seguimiento de las
competencias de cada figura profesional, dentro de un plan de innovacién y
mejora permanentes, va a posibilitar la identificacion de areas de mejora en la
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planificacion de la formacion de estos profesionales y la definicidn de programas
individuales de desarrollo profesional de los distintos miembros de las Policias
Locales.

Liderazgo: la implicacion de los responsables de la Consejeria de
Administraciones Publicas ha garantizado, por medio de la facilitacion de los
trabajos de los distintos grupos de trabajo, el desarrollo sucesivo de las fases del
estudio, asi como que su conclusidon responda a las necesidades de cualificacion
profesional y permanente de la Policia Local. Ademas mediante el sistema de
evaluacion se promueve la implicacion de los mandos directos de cada miembro
de la Policia Local en su desarrollo profesional.

2°. Los postulados de la metodologia de la Formacién Profesional reglada

El enfoque de la Formacidon Profesional reglada para el disefio de las titulaciones
profesionales de las categorias de la Policia Local de Castilla La Mancha es obligado
por mandato legal. La Ley Organica 2/86, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(LOFCS), que atribuye a las Comunidades Auténomas la competencia para coordinar
la formacion profesional de las Policias Locales (art® 39 c) y d), establece los criterios
basicos de su arquitectura, sintetizados en tres principios (art® 6.2)* que determinan
que tendra caracter de:

a. Profesional y, como tal, estara destinada al ejercicio cualificado de la
profesion de Policia Local, en sus diferentes categorias. Por eso es
fundamental conocer de antemano cuales son las capacidades profesionales
que requiere tal ejercicio para que sea considerado eficiente, en lo que
coincide con uno de los principios basicos del actual sistema de la Formacion
Profesional espanol.

b. Permanente, de manera que se valorice el capital humano de los Cuerpos
Policiales a lo largo de toda su vida activa. Esto no seria posible sin que la
formacidn que se imparta en la EPC-CLM tenga como referencia constante las
competencias profesionales que a lo largo del tiempo demanda el desempefio
de los puestos de trabajo.

! Funciones que podran ejercer las CCAA: art° 39:

c)“fijar los criterios de ... formacion ... de las Policias Locales, determinando los distintos niveles educativos exigibles

para cada categoria...

d) Coordinar la formacion profesional de las Policias Locales mediante la creacidn de Escuela de Formacion de Mandos y

de Formacion Basica”

Criterios a que deberd ajustarse la formacion de las Policias Locales: art® 6.2.
a) Debera tener caracter profesional y permanente
b) Los estudios que se cursen en los centros de ensefianza dependientes de las diferentes Administraciones Publicas podran

ser objeto de convalidacion por el Ministerio de Educacion y Ciencia, que a tal fin tendra en cuenta las titulaciones
exigidas para el acceso a cada uno de ellos y a la naturaleza y duracidn de dichos estudios
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c. Convalidable por la autoridad académica (Ministerio de Educacién, ME), por lo
que los procesos de planificacién, programacion, imparticion y evaluacion
deberan ser parecidos a los utilizados en la Formacién Profesional reglada,
considerando la posibilidad de una futura homologacion.

La identificacion de las capacidades profesionales de cada una de las categorias de la
Policia Local se constituye, por lo tanto, en el eje vertebral de la definicion de los
perfiles profesionales.

La definicion de las capacidades en términos de aportacién de los distintos
profesionales al servicio de la Policia Local, permite disefiar un producto desde las
necesidades reales del sector y adaptable a sus posibles cambios en funciéon de
futuras demandas ciudadanas. De esta manera se puede dar respuesta a varias
cuestiones fundamentales:

0 ¢Qué debe hacer la Policia Local desde el punto de vista formal?

O ¢Qué aportacion de valor a la sociedad deben realizar los distintos
profesionales de la Policia Local?

0O ¢Qué factores van a determinar que las aportaciones sean de calidad,
eficaces y eficientes?.

3°. Otros modelos de formacion parangonables

Para la realizaciéon del estudio se debian tener presentes otras experiencias previas
realizadas por Instituciones Publicas encargadas de la formacidn de los profesionales
de policia. Se han tenido en cuenta como “buenas practicas”:

0O El disefio de Titulo de Técnico de Grado Medio de Seguridad Publica elaborado
por una Comisién Técnica en la que estaban incluidas expertos en formacion
de los Cuerpos Nacionales, Regionales y Locales.

Las del Plan de Estudios de la Academia Canaria.

El de la Escola de Policia de Catalunya para la Escala Basica.

El de la Policia de Navarra y el de la Ertzaintza.

Otros modelos de Policias Locales.

oo00dod

Asimismo se ha partido de una revisién de bibliografia especializada en la materia,
entre la que cabe destacar a:

0O RUEDA, A. y otros “Metodologia para la definicion de las titulaciones
profesionales’.
O MARTIN, Manuel . “Las Tareas Policiales”

2 RUEDA, A. y otros (1997) “Metodologia para la definicion de las titulaciones profesionales”, MEC, Madrid.
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0 SALGADO, Jesus F. "La Seleccion de Policias y Personal de Ocupaciones de
Seguridad: Recientes Avances de la Investigacion”

0 GORRITI, M. "Un estandar de seleccion para el curso basico de la Ertzaintza,
segun el modelo de validez predictiva”

O WEISS SPILBERG, Shelley. "Development of psychological screening guidelines
for peace Officers: Background & Development of Essential Traits”.

Q VWAA. “Predicting Police Officer Behaviors: A Meta-Analysis of Personality
Scale Validities
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Plan de trabajo

I. Fases del estudio.

| FASE FINALIDAD | PRODUCTOS
Primera Identificar los ambitos de actuacion dela | - Mapa de ambitos de actuacion de la
AMBITOS DE Policia Local y las aportaciones que debe Policia Local.
ACTUACION, realizar en cada uno de ellos, que serviran | - |dentificacion de los procesos de cada
APORTACIONES Y |de base para definir las profesiones ambito de actuacion policial.
PROFESIONES necesarias y,en la Segunda, Sus - Descripciones de aportaciones y
respectivas competencias factores de calidad profesional.

- Definicion de las profesiones por
ambito de actuacion y nivel de
responsabilidad

Segunda Establecer el perfil profesional en - Competencia general de cada
PERFILES términos de competencias requeridas en profesion.
PROFESIONALES | cada profesion y nivel de la Policia Local, | - Competencias operativas, de gestion y
a fin de desempefiar con la maxima clave de cada perfil profesional.
eficacia y calidad su funcion de servicioa | - Realizaciones profesionales y criterios
la sociedad. de realizacion.
Tercera Definicion de un Sistema de Evaluacién - Sistema de evaluacién de
SISTEMA DE Profesional que sirva para identificar competencias.
EVALUACION areas de mejora y sea la base para el - Fichas de evaluacion para cada
establecimiento de planes individuales de categoria profesional.

desarrollo y carrera profesional.

I1. Configuracion de los grupos de trabajo.

Para el desarrollo del estudio se han realizado dos tipos diferentes de grupos de
trabajo:

O El Equipo de Proyecto.
0O Paneles de expertos para cada categoria profesional a definir.

Han participado un total de 38> personas, de las cuales 13 han sido miembros del
Equipo de Proyecto y también de uno o dos paneles de expertos. Si se observa el

® Sin contar con los 3 consultores y el Director del Estudio.



3 '
ESCUELA
DE PROTECCION

CIUDADANA
DE CASTILLA LA MANCHA

Identificacion de los perfiles profesionales de las categorias de los Cuerpos de Policia Local de C-LM

grafico adjunto podemos verificar que ha existido una equilibrada convocatoria y
participacion de representantes de:

a

Corporaciones Locales, que ejercen en la actualidad cargos de Alcalde,
Concejal o Secretario de Ayuntamiento. Ha sido la representacion mas
numerosa (un 45%) ya que se les ha identificado, desde el principio del
estudio, como principales cdlientes de la Policia Local.

Personal de los Cuerpos de Policia Local, pertenecientes a todas las
categorias y escalas. Ha supuesto el 43% del total. Su participacion ha
sido indispensable para la validacion y contraste de las aportaciones
definidas, ademas para la definicion técnica de la aportacion de valor de
cada categoria.

Otras Instituciones pertenecientes a distintas Consejerias de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha. Ha supuesto el 12% del total. Su
participacion ha sido esencial para definir y objetivar determinadas
aportaciones de la Policia Local en el campo de los servicios sociales
especializados o su coordinacion con otros Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
ademas de otros Organismos y Servicios publicos.

PARTICIPACION EN LOS DISTINTOS EQUIPOS DE
TRABAJO: Total 51 Personas

=3

‘ O Corporacion @ Policia O Otras Instituciones ‘

La distribucion de las personas en los distintos equipos de trabajo ha sido la

siguiente

10

P 0 orporacio PO O 0
Equipo de Proyecto 10 2 3 5
Panel Intendentes 7 3 3 1
Panel Inspectores 9 4 5
Panel Policias 10 5 5
Panel Vigilantes 15 9 6

- Total 51 23 | 22 | 6 1
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La media de participacion por grupo ha sido de 10,2 personas. Como puede
observarse el grupo mas numeroso ha sido el panel de Vigilantes. La razon es que se
aprovechd la configuracion del panel de Policias y se completd convocando a
Alcaldes, Concejales y Secretarios de Ayuntamientos que contaran con esta figura en
sus dotaciones de personal. El menos numeroso ha sido el de Intendentes, debido a
que Castilla La Mancha cuenta en la actualidad con muy pocos Cuerpos que cuenten
con esta categoria profesional.

Se ha pretendido dar cabida en los grupos de trabajo a una representacion alta de
municipios, correspondiente a la realidad socio geografica de Castilla-La Mancha.
Esta representacion ha pretendido que fuera equilibrada en cuanto a:

O Provincias representadas.
0 Dimensién del municipio, diferenciando en
o Capitales de provincia y municipios grandes.
o Municipios medianos.
o Municipios pequenos.
O Realidad rural o industrial.
0O Estructura de los Cuerpos de Policia Local.
0 Problematicas emergentes: inmigracion, delincuencia organizada, etc.

En el cuadro adjunto se relacionan, por orden alfabético, los distintos municipios que
han contado con alguna participacién distinguiendo la condicién de representante de
la Corporacion o del Cuerpo de la Policia Local.

Ayuntamiento Corporacion |Cuerpo PL |Total
2

ALBACETE 2
ALCAZAR DE SAN JUAN 1
ALMADEN 1
AZUQUECA DE HENARES 1
BOLANOS DE CALATRAVA 1

CORRAL DE ALMAGUER 1
CUENCA

GUADALAJARA

LA RODA

MONTIEL

MUNERA

PUERTOLLANO
QUINTANAR DE LA ORDEN
SAN CLEMENTE
TALAVERA DE LA REINA
TARANCON

TOBARRA

TOLEDO 1
TOMELLOSO
TORREJON DEL REY 2
VALDEPENAS 1

T CY PN Y O PN N P
-

[ CY Y RN PN N

T NCY1)F) 1) C) N PN N g O (SN P30T Y PN 1 1 N ) NG (Y (I G
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Corporacion (Cuerpo PL |Total

VILLACANAS 1 1
VILLARROBLEDO 1
Total Rptes. Ayuntamientos 17 16 33
Repiten participacion 6 6

Participantes en sesiones

Los representantes de otras instituciones han sido 5 (de los cuales uno ha repetido
participacion) y se relacionan en el cuadro adjunto:

OTRAS INSTITUCIONES JCCLM

Consejeria de Sanidad 1
Sindicatura de Cuentas 1
Consejeria de Administraciones Publicas 2
Consejeria de Bienestar Social 1
Total organismos 5
Repiten participacion 1
I11. Proceso de trabajo con cada grupo.
e Equipo de Proyecto:
a) Composicion:
NOMBRE CARGO CORPORACION O ENTIDAD
CORALIO PANIAGUA CARDENAS Concejal Ayuntamiento de ALCAZAR DE SAN JUAN
MIGUEL ANGEL VALVERDE Concejal Ayuntamiento de BOLANOS DE
MENCHERO CALATRAVA

FRANCISCO QUEVEDO CEREZO

Intendente Jefe

Policia Local de TALAVERA DE LA REINA

JESUS ANGEL LOPEZ MORENO

Intendente Jefe

Policia Local de VILLARROBLEDO

MANUEL GARCIA MOCHALES TAPIA

Oficial

Policia Local de VILLACANAS

MARIA GER MARTOS Coordinadora de Proteccién Consejeria de Bienestar Social TOLEDO
PURIFICACION CASTANO CUENCA Técnica en drogodependencias Consejeria de Sanidad TOLEDO
MANUEL GARCIA MONLLOR Técnico de Auditoria Sindicatura de Cuentas TOLEDO
DANIEL ROMERO ALVAREZ Coordinador de Interior Consejeria de AA.PP. TOLEDO

BEATRIZ FERNANDEZ MORENO

Jefa de Gabinete

Consejeria de AA.PP. TOLEDO

JOSE MIGUEL ILUNDAIN VILA Director DTI Consultores de Direccién MADRID
LUIS SAGI-VELA GRANDE Consultor DTI Consultores de Direccién MADRID
GUSTAVO AGUILAR DE ARMAS Consultor DTI Consultores de Direccién MADRID

FERNANDO TALAVERA ESTESO

Coordinador Regional Palicias
Locales

Direccién General Proteccién Ciudadana

MARINA PERNIA ZAPORTA

Organizacion

Servicio Coordinacién Policias Locales

b) Sesiones de trabajo:

12
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Se han mantenido un total de 6 sesiones de trabajo con la siguiente distribucién:
e 4 durante el mes de julio.
e 1 en septiembre.
e 2 en noviembre.
La duracién media de las sesiones ha sido de 6,5 horas de trabajo.
c) Dinamica de trabajo:

Preparacion de las sesiones:

0O Recepcion via e-mail de materiales.
Q Lectura.

Desarrollo de las reuniones:

0O Presentacion a cargo de la Directora General de Proteccién Ciudadana o
del Coordinador Regional de Policias Locales

0 Dinamizacién del debate por parte de DTI, Consultores de Direccion, S.A..

O Debate y aportaciones de los integrantes.

O Recogida en tiempo real de las aportaciones utilizando soportes
informaticos y proyectando el proceso de construccion de los productos por
medio de un caidn de proyeccion.

e Panel de Expertos 1- Intendentes:

a) Composicion:

NOMBRE CARGO | CORPORACION O ENTIDAD

FRANCISCO QUEVEDO CEREZO | Intendente Jefe Policia Local de TALAVERA DE LA REINA

JOSE M? SANCHEZ ALBINANA Intendente Jefe Policia Local de TOLEDO

PASCUAL MARTINEZ CUESTA Intendente Jefe Policia Local de ALBACETE

FRANCISCO VANO FERRE Concejal Ayuntamiento de TOLEDO

JOSE M2 ALONSO LLORENTE Concejal Ayuntamiento de GUADALAJARA

VICTOR MARTINEZ PATINO Concejal Ayuntamiento de CUENCA

MANUEL GARCIA MONLLOR Técnico de Auditoria Sindicatura de Cuentas TOLEDO

FERNANDO TALAVERA ESTESO | Coordinador Regional Policias Locales Direccién General Proteccién Ciudadana

JOSE MIGUEL ILUNDAIN VILA Director DTI Consultores de Direccion MADRID

LUIS SAGI-VELA GRANDE Consultor DTI Consultores de Direccion MADRID
GUSTAVO AGUILAR DE ARMAS Consultor DTI Consultores de Direccion MADRID

b) Sesiones de trabajo:
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Se han mantenido 3 reuniones de trabajo durante el mes de octubre de 6,5 horas de
media.

c) Dinamica de trabajo:

Preparacion de las sesiones:

0O Recepcion via e-mail de materiales.

O Lectura.

Desarrollo de las reuniones:

0O Presentacion a cargo de la Directora General de Proteccién Ciudadana o
del Coordinador Regional de Policias Locales

a
a

O Recogida en tiempo

real de

Dinamizacién del debate por parte de DTI, Consultores de Direccidn, S.A..
Debate y aportaciones de los integrantes.
las aportaciones utilizando soportes

informaticos y proyectando el proceso de construccion de los productos por
medio de un cafién de proyeccion.

Panel de Expertos 2- Inspectores:

a) Composicion:

NOMBRE | CARGO CORPORACION O ENTIDAD
CORALIO PANIAGUA CARDENAS Concejal Ayuntamiento de ALCAZAR DE SAN JUAN
JOSE VICENTE GARCIA SANCHEZ Concejal Ayuntamiento de AZUQUECA DE
HENARES
ANGEL GARCIA CACERES Concejal Ayuntamiento de PUERTOLLANO
VICENTE AROCA SAEZ Concejal Ayuntamiento de LA RODA

JOSE FRANCISCO VILLAESCUSA TEBAR

Subinspector Jefe

Policia Local de TOBARRA

JOAQUIN ANGEL MORENO DEL OLMO

Subinspector

Policia Local de VALDEPENAS

PEDRO A. RUBIO LARA Inspector Policia Local de ALBACETE
JOSE ANTONIO ALCAZAR AGUILERA Inspector Jefe Policia Local de TOMELLOSO
JOSE VIDAL TEJEDA NOHEDA Oficial Policia Local de CUENCA

FERNANDO TALAVERA ESTESO

Coordinador Regional Palicias
Locales

Direccién General Proteccién Ciudadana

JOSE MIGUEL ILUNDAIN VILA Director DTI Consultores de Direccién MADRID
LUIS SAGI-VELA GRANDE Consultor DTI Consultores de Direccién MADRID
GUSTAVO AGUILAR DE ARMAS Consultor DTI Consultores de Direccién MADRID

b) Sesiones de trabajo:

Se han mantenido 3 reuniones de trabajo durante el mes de octubre de 6,5 horas de
media.
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c) Dinamica de trabajo:
Preparacion de las sesiones:

0O Recepcion via e-mail de materiales.
Q Lectura.

Desarrollo de las reuniones:

0O Presentacién a cargo de la Directora General de Proteccion Ciudadana o
del Coordinador Regional de Policias Locales

0 Dinamizacién del debate por parte de DTI, Consultores de Direccion, S.A..

Debate y aportaciones de los integrantes.

Recogida en tiempo real de las aportaciones utilizando soportes

informaticos y proyectando el proceso de construccion de los productos por

medio de un cafién de proyeccion.

(MR

e Panel de Expertos 3- Policias:

a) Composicion:

NOMBRE \ CARGO CORPORACION 0 ENTIDAD

MIGUEL ANGEL VALVERDE MENCHERO Concejal Ayuntamiento de BOLANOS DE
CALATRAVA

JOSE LUIS OTERO PRIMO Concejal Ayuntamiento de SAN CLEMENTE

ROSARIO REQUENA LOPEZ Concejal Ayuntamiento de MUNERA

ANGEL ARGUMANES ARGUMANEZ Concejal Ayuntamiento de QUINTANAR DE LA
ORDEN

JOSE M? LOPEZ VERGARA Oficial Jefe Policia Local de ALMADEN

FRANCISCO JOSE SANCHEZ ESPLIEGO Oficial Policia Local de GUADALAJARA

MANUEL FERNANDEZ-CLEMENTE LOZANO | Policia Policia Local de CORRAL DE
ALMAGUER

ANA ESMERALDA GONZALEZ SERNA Policia Policia Local de TARANCON

ALFREDO CARRETERO ARIAS Subinspector Policia Local de TOMELLOSO

FERNANDO TALAVERA ESTESO Coordinador Regional Palicias Localg Direccion General Proteccion
Ciudadana

JOSE MIGUEL ILUNDAIN VILA Director DTI Consultores de Direccion MADRI[

LUIS SAGI-VELA GRANDE Consultor DTI Consultores de Direccion MADRI[

GUSTAVO AGUILAR DE ARMAS Consultor DTI Consultores de Direccion MADRI[

b) Sesiones de trabajo:

Se han mantenido 3 reuniones de trabajo durante el mes de octubre de 6,5 horas de
media.

c) Dinamica de trabajo:
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Preparacion de las sesiones:

O Recepcion via e-mail de materiales.

O Lectura.

Desarrollo de las reuniones:

Identificacion de los perfiles profesionales de las categorias de los Cuerpos de Policia Local de C-LM

0O Presentacion a cargo de la Directora General de Proteccién Ciudadana o
del Coordinador Regional de Policias Locales
0 Dinamizacién del debate por parte de DTI, Consultores de Direccidn, S.A..

(MR

Recogida en tiempo

Debate y aportaciones de los integrantes.

real de las aportaciones utilizando soportes
informaticos y proyectando el proceso de construccion de los productos por
medio de un cafién de proyeccion.

o Panel de Expertos 4- Vigilantes Municipales:

a) Composicion:

NOMBRE CARGO | CORPORACION O ENTIDAD
JOSE LUIS OTERO PRIMO Concejal Ayuntamiento de SAN CLEMENTE
ANGEL ARGUMANES ARGUMANEZ Concejal Ayuntamiento de QUINTANAR DE LA
ORDEN
JOSE M? LOPEZ VERGARA Oficial Jefe Policia Local de ALMADEN
FRANCISCO JOSE SANCHEZ ESPLIEGO Oficial Policia Local de GUADALAJARA
ANA ESMERALDA GONZALEZ SERNA Policia Policia Local de TARANCON

JOSE ANTONIO GARCIA Concejal de Personal Ayuntamiento de TORREJON DEL
REY

JOSE MANUEL GARCIA ROMAN Secretario Ayuntamiento de TORREJON DEL
REY

MANUEL FERNANDEZ-CLEMENTE LOZANO | Policia Policia Local de CORRAL DE
ALMAGUER

ROSARIO REQUENA LOPEZ Concejal Ayuntamiento de MUNERA

JUAN MIGUEL ARENAS VILLORA Jefe de Policia Ayuntamiento de MUNERA

ALMUDENA VALVERDE VALERO Secretaria / Interventora Ayuntamiento de MUNERA

ALFREDO CARRETERO ARIAS Subinspector Policia Local de TOMELLOSO

BARTOLOME JIMENEZ MORENO Alcalde Ayuntamiento de MONTIEL

LUIS RODRIGUEZ ORTEGA Secretario Ayuntamiento de MONTIEL

FERNANDO TALAVERA ESTESO

Coordinador Regional Palicias Local

Direccién General Proteccién
Ciudadana

JOSE MIGUEL ILUNDAIN VILA Director DTI Consultores de Direccién MADRID
LUIS SAGI-VELA GRANDE Consultor DTI Consultores de Direccién MADRID
GUSTAVO AGUILAR DE ARMAS Consultor DTI Consultores de Direccién MADRID

16




é. '
ESCUELA
DE PROTECCION
CIUDADANA

D CASTLLA LA MANCHA Identificacion de los perfiles profesionales de las categorias de los Cuerpos de Policia Local de C-LM

b) Sesiones de trabajo:

Se ha mantenido 1 Unica reunién de trabajo a principios de noviembre de 5 horas de
duracion.

c) Dinamica de trabajo:
Preparacion de las sesiones:

0O Recepcion via e-mail de materiales.
Q Lectura.

Desarrollo de las reuniones:

0O Presentacion a cargo de la Directora General de Proteccién Ciudadana o

del Coordinador Regional de Policias Locales

Dinamizacién del debate por parte de DTI, Consultores de Direccion, S.A..

Debate y aportaciones de los integrantes.

O Recogida en tiempo real de las aportaciones utilizando soportes
informaticos y proyectando el proceso de construccion de los productos por
medio de un caidn de proyeccion.

a
a

IV. Cronograma.

El desarrollo del estudio se ha ejecutado conforme al cronograma adjunto.

‘ [ julio | agosto segtiembre [ octubre [ novembre
Id |Nonbredetarea Camienzo Bl [uv[za[B[u[n[B][B|[0n][w[B 2[2[61B[20][7 ]G 0]17]
1 FASE 1: AMBI TOSDE ACTUACION, APORTACIONES YPI mar 240605 | I

2 Presentacidn Equipo de proyecto mar 240608 | F—

3 Ambitos y Cadenade Valor dela Policia Local mie 007103

4 Cadena de Valor delaPdidaloca mer 08/07/03

5 Definicidn yvalidacién de aportaciones mie 090703 ﬁ

6 Matriz de calegarias mié 2307/03 & 3

7 FASE 2: PERALES PROFESONALES jue11/09/03 ! j
8 Programacion sesiones Jue 11109

9 Parel BExpertcs mar 30090 E

10 Parel Expertes we0310/03

1 Parel Expertes lun 0610/B

2 Parel Expertcs mer 071003

13 Parel Bxpertes lun 1310/(3 EXL

“ Parel Bxpertes mer 141003

B Parel Expertcs meé 21003

16 Parel Expertes lun 2703

7 Parel Expertcs mer 281003

8 Parel Bxpertes mer 0411/8 %—

19 Validacidn Equipo de Projecto lun 10M11/(B %
2 | FASE3: SISTEMADE EVALUACION mar 191103 "'
2 Presentaciony validacion del sistemade evaluacion mar 11118 B
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Si comparamos el cronograma de ejecucion con lo previsto, observamos que se han
producido dos pequefios desajustes:

18

0O Fase 1: Se habian previsto 4 talleres de trabajo con el Equipo de Proyecto.

La ejecucion real ha sido de 5 dias.

Fase 2: Se habian previsto 2 dias de trabajo con cada Panel de expertos.

La prevision era desarrollar 3 perfiles, por lo que consideramos 8 dias de

trabajo:

o 6 dias para el desarrollo de perfiles.

o 1 para el desarrollo del Perfil de Vigilante Municipal.

o 1 para la validacién de los trabajos y andlisis de coherencia por parte del
Equipo de Proyecto.

(@]

La ejecucion real ha sido de 11 dias ya que se ha necesitado 3 dias para

definir cada perfil en lugar de los dos planificados.

Fase 3: Se habian previsto 2 dias de trabajo con el Equipo de Proyecto. La
ejecucion real ha sido de 1 dia.
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Desarrollo del estudio

Fase 1. Preparacion: Ambitos de actuacion, aportaciones y profesiones

Objetivo:

Identificar los ambitos de actuacion de la Policia Local y las aportaciones que debe
realizar en cada uno de ellos que servira de base conceptual sobre la cual definir las
profesiones necesarias, para, en la segunda fase, realizar la descripcién de
competencias de cada profesion.

Metodologia:

Taller de trabajo con el “Equipo de proyecto”.
Producto:

e Mapa de ambitos de actuacion.
e Descripcidon de aportaciones.
e Profesiones de la Policia Local

Definicion de los ambitos de actuacion y los procesos de la Policia Local. Cadena de Valor

En la planificacion inicial del estudio se previd la existencia de, al menos, dos
tipos de ambitos de actuacion:

1. Ambito de tipo funcional o de especializacion, como por ejemplo Policia
Administrativa, Policia Judicial, Trafico, o Seguridad. No obstante, del
desarrollo de las sesiones con el Equipo de Proyecto se concluyd que se
podian ampliar delimitando los siguiente ambitos:

Proteccion y Auxilio.
Seguridad Ciudadana
Seguridad Vial.
Policia Judicial.

Policia Administrativa.

19
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2. Ambito socio-geogréfico, derivado del tamafio y caracteristicas
especificas de los municipios.

Dado que cada uno de estos ambitos podria tener unas necesidades distintas y,
por tanto, requerir un tipo de perfil y de competencias profesionales diferentes
en los policias asignados a cada uno, se planteé realizar un enfoque global de la
aportacion real de la Policia Local en base a un andlisis en detalle de sus
procesos que nos permitiera identificar los aspectos clave donde se deberian
dirigir las aportaciones de los profesionales, asi como las competencias que
deberian integrar los “perfiles ideales”.

Para la realizacién de este analisis se procedi6 a desglosar las:
= Subfunciones de cada ambito de tipo funcional.
* Procesos y subprocesos de cada ambito de tipo funcional.

Como resultado de este proceso de analisis, obtuvimos la Cadena de Valor de la
Policia Local que adjuntamos a continuacién. El desglose en detalle de la misma
se encuentra en el Anexo n° 1.

Cadena de valor de la
Policia Local

 Proteccion y auxilio
» Seguridad ciudadana
* Administrativa

» Judicial
 Seguridad vial
\ \ \ P5
P-1 P-2 24 ANALISIS DE
DEFINICION DEL | PLANIFICACION | = : RESULTADOS,
MODELO DE LOS EéES/?SII(DON PEL Y MEJORA
POLICIAL SERVICIOS CONTINUA'Y
/) / /] comunicacio
P-3
COORDINACION CON OTROS CUERPOS DE
SEGURIDAD, PROTECCION CIVIL Y SERVICIOS
MUNICIPALES

GESTION
PRESUPUESTARIA GESTION DE LA
Y DE RECURSOS CALIDAD
MATERIALES

GESTION DE

RECURSOS
HUMANOS
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Identificacion de la estructura organizativa de la Policia.

Para la identificacion de la estructura organizativa, en el momento del disefio
del estudio se plantearon tres objetivos:

» Identificacion de la estructura jerarquica de la Policia Local de Castilla la
Mancha con sus distintos grupos (A, B y C) y categorias (Policia, Oficial,
Oficial Jefe, Subinspector, etc.).

» Identificacion de los puestos de trabajo actuales existentes y ubicacién
segun las funciones y procesos en los que intervienen.

» Analisis de los requisitos legales que impone la estructura organizativa de
la Policia que puedan limitar o condicionar la definicion de profesiones.

La identificacion de la estructura organizativa actual y la ubicacion de los
puestos de trabajo existentes, tenia como finalidad la determinacién de las
funciones-tipo (agrupaciones de puestos en base a la identidad de sus
funciones, independientemente de su denominacién) que permitiera clarificar la
delimitacion de las aportaciones necesarias para la generacion de valor que se
le requiere al proyecto de servicio publico de la Policia Local.

El Equipo de Proyecto, dada la heterogeneidad organizativa de los distintos
cuerpos, delimitd cuatro categorias principales a las que atribuir las
aportaciones:

= Gobierno Municipal, Alcalde, Concejal Delegado, para delimitar las
aportaciones que deberian realizarse por parte de los responsables
politicos (no técnicos de la Corporacion).

= Jefe del Cuerpo de Policia Local.
» Mandos Intermedios
= Agentes de Policia.

Asimismo, y para concretar aportaciones que requerian coordinacién con otros
Servicios, se delimitd la categoria de “Otros técnicos municipales”.

Determinacion de las aportaciones necesarias en cada ambito / proceso.
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Para la determinacion de las aportaciones necesarias de cada categoria, en el
momento del disefio del estudio se plantearon tres objetivos:

» Identificacion de la aportacién necesaria que debe realizar la Policia Local
para cada proceso y en cada ambito de actuacion.

» Determinacion de los factores de calidad de cada una de las aportaciones
realizadas.

= Determinacion de la coordinacidon necesaria con otros ambitos de la
Policia, para el adecuado logro de los objetivos y aportaciones del
servicio.

La definicidén de las aportaciones, tenia como finalidad:

» Contrastar y validar las agrupaciones realizadas, asi como definir los
limites légicos entre mismas.

= Servir de base conceptual para describir las competencias de las
profesiones definidas, como posteriormente desarrollaremos.

Para el desarrollo de esta fase DTI desarrolld una plantilla para la creaciéon de una
base de datos de aportaciones. Los distintos registros estaban integrados por los
siguientes campos:

» Cddigo de identificacion del Proceso Principal o de Apoyo.

= Nombre del Proceso Principal o de apoyo.

= Cddigo de identificacion del Procedimiento o Subproceso Principal o de Apoyo.
= Nombre del Procedimiento o Subproceso Principal o de Apoyo.

» Puestos que intervienen, vinculado a la tabla de las categorias definidas para la
delimitacion las aportaciones a los procesos anteriormente mencionadas.

» Tipo de aportacién, vinculada a la tabla que contenia exclusivamente los campos
de Lider o Concurrente para delimitar el caracter de la aportacion.

= Definicidn de la aportacion.
» Factores de calidad de la aportacién.

La determinacion de cada aportacion y por lo tanto la construccion de cada
registro se realiz6, en un principio, en tiempo real con el Equipo de Proyecto,
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por medio de la proyeccion de las conclusiones consensuadas a través del
candn de proyeccion.

En el cuadro adjunto se expone un ejemplo de integracion de las aportaciones
requeridas a cada proceso. El detalle completo se encuentra en el Anexo n° 2 al
presente informe.

PROCESO

Definicién del modelo

Codigo
procedimiento

PROCEDIMIENTO

Determinacion de las

PUESTOS QUE
INTERVIENEN

Gobierno municipal

TIPO DE
APORTA
CION

APORTACIONES

Definicion y/o redisefio de la vision,

FACTORES DE CALIDAD

Documentacion.
Responda a las expectivas de todos los grupos

POO1 . s P0O01.01 Politicas de la Corporacién Lider lineas estratégicas y las politicas de la |de interés (especialmente la ciudadania)
municipal de Policia Local - " - .
para la Policia Local actuacion de la Policfa Local. Claridad.
Concrecion.
S, Determinacion de las - Al q - - v
POOL Deflplf:lon del mfnc!elu POOLOL Politicas de la Corporaci6n Jefe de cuerpo de policia Concurrente Analisis ds las politicas de la Concrefmde las politicas en criterios de
municipal de Policia Local " local Corporacion para la Policia Local. actuacion.
para la Policia Local
Direccion y gestion de la explotacion
de datos.
) Andlisis prospectivo de las Fiabilidad y discriminacion eficiente de los
Concejal responsable . q p " : o
s i . necesidades ciudadanas ,areas datos. (mapas de delincuencia, estadistica
Definicién del modelo Conocimiento de las Jefe del Cuerpo de Policia " L L . . o
POO01 . " P001.02 N . Lider prioritarias y objetivos de impacto regional, estdistica local).
municipal de Policia Local necesidades ciudadanas Local N
social. Detallado. Claro.
Determinacién de las &reas de mejora |Coherente. Objetivo, justificado.
a la luz de los resultados de impacto
social e imagen policial del p
Fiabilidad y discriminacion eficiente de los
N, . datos. (mapas de delincuencia, estadistica
POO01 Deﬂ.m.“on del mfnd‘elo P0O01.02 Cono-mmiento' de las Diferentes Técnicos de las Concurrente |Recogida y explotacién de datos. regional, estdistica local).
municipal de Policia Local necesidades ciudadanas ] X Alics
areas objeto de analisis Petallado. Claro.
[Coherente. Objetivo, justificack
Fiabilidad y discriminacion eficiente de los datos
L . y resuttados.
Definicion del modelo Analisis de otros modelos e espeiEeils bDueefrI\[;I:-lénr']la[jlis"::gz{?;a:edsotlltcrfsy s e S
[P municipal de Policia Local POCLEE de seguridad f_e::afﬂ SLeiboldelielics Lt Cuerpos y Fuerzas de Seguridad a igt;:ﬁéecath&erpoypolﬂmsde 2
tudiar. X
estudar Detallado. Clao.
Coherente. Objetivo, justi
Fiabilidad y discriminacion eficiente de los datos
9 itados.
Jefe del Cuerpo de Policia . . Y resul — )
pogn  |[PCHEEN hllGerty P001.03 (LIS D G (MREEED | el Concurrente Ensatll;:m f;cnﬁf:sm;;vlfgs'acsu?ezzs ! m@w;ﬂe;;mywdede B
municipal de Policia Local : de seguridad Diferentes Técnicos de las P . posy actuacm OVl
areas objeto de analisis Fuerzas de Seguridad. corporacion.
: Detallaco, Caro,
Coherente. Objetivo, justificad
Realista en el dimensionamiento de fines y
L Determinacién de los . P . medios.
POOL Defl_m_cmn del mpd_elo POO0L.04 smbitos de actuacién Concejal responsable Lider Deterrr_1’|nauo_n_de los &mbitos de Basado en datcs,
municipal de Policia Local " actuacion policial. L
policial [Coherente. Objetivo, justificado.
Orientado a objetivo y resultados.
Realista en el dimensionamiento de fines y
I Determinacion de los Ae{ir - medios.
POO01 Defl'nllcmn gl ’“?d,e"’ P001.04 ambitos de actuacion Jefe del Cuerpo de Policia Concurrente Pro'p.oner OIS G ARUEE Basado en datos.
municipal de Policia Local . policial. N
policial Local Coherente. Objetivo, justificado.
Orientado a objetivo y resuitados.

Determinacion de las profesiones de la Policia Local.

Para la determinacion de las profesiones de la Policia Local, en el momento del
disefio del estudio se planted el siguiente proceso de trabajo con el Equipo de

Proyecto:

» Disefio de una matriz que cruce los distintos tipos de ambitos de
actuacién anteriormente definidos con la jerarquia propia de la policia
(Policia, Oficial, Inspector, etc.).
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= Determinacion a partir de los posibles cruces aquellos que configuran una
profesion por la similitud de sus aportaciones y la ldgica organizativa de

la Policia.

* Determinacion del nimero de ocupantes (policias) de cada profesion de
ellas y la tendencia a incrementar o disminuir su nimero para valorar la
importancia relativa de cada una de ellas

Como resultado del trabajo desarrollado en las distintas sesiones se obtuvo la

siguiente matriz:

P. ADMINISTRATIVA

P. TRAFICO
P.SEGURIDAD
P.PROTECCION

Ejemplo Capitales

Prov. Albacete Hellin Villarrobledo Tobarra Tarazona de la M.
Prov. Toledo Talavera lescas Los Yébenes
Prov. Ciudad Real Puertollano Tomelloso Manzanares Almagro Membrilla
Prov. Guadalajara Azuqueca de H. Cabanillas
Prov. Cuenca Tarancon Mota del Cuervo
Ne Policias 75 37a75 22a37 10a 22 1al0

N° habitantes * >50.000 >25.000<50.000 | >15.000<25.000 | >7.000<=15.000 <7.000

Intendente de
Policia Local

Licenciatura en
Seguridad Publica

Superintendente

Intendente Jefe

Intendente

Diplomatura en Inspector de

Inspector Jefe

Inspector

Subinspector Jefe

Subinspector

Seguridad Publica Policia Local
Técnico Grado
Superior en Policia Local

Seguridad Publica

Oficial Jefe

Oficial

Policia

Asimismo se definieron “Otros criterios para la composiciéon jerarquica de los
Cuerpos de Policia Local” que se reflejan a continuacion:

0O Para la delimitacion de la poblacion no computar la poblacion censada sino
tener en consideracion:

o La poblacidon atendida de forma estable (trabajadores no residentes,
estudiantes no censados).

o Poblacién inmigrante no censada

o Poblacion de temporada.

0 Caracteristicas de la industria de la zona: Nudo de comunicaciones,
densidad de trafico y transporte mercancias peligrosas.

QO Caracteristicas del comercio.
0O Caracteristicas urbanas del municipio: barrios y poligonos a distancia del
nucleo de poblacion.

O Previsiones de crecimiento urbanistico y demografico del municipio.
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O Capitalidad o cabeza de partido judicial.

La matriz es una orientacion para la identificacion de las distintas categorias
que tedricamente concurririan en los Cuerpos de Policia, atendiendo a la
poblacion del municipio de referencia. No pretende establecer un criterio
normativo, ya que la configuracién de los cuerpos es competencia exclusiva de
cada Corporacion.

Dado que existe una gran dispersion de categorias profesionales en los Cuerpos
de la Policia Local, el Equipo de Proyecto decidid realizar un enfoque global del
analisis de los perfiles profesionales sobre la base de tres profesiones
genéricas’:

O Intendente

Q Inspector

O Policias

Este enfoque permitiria identificar todas las Unidades de Competencias de la
profesion, con el objeto de proceder con posterioridad al desglose definitivo de
las unidades de competencia de cada una de las categorias profesionales
existentes en la actualidad en los Cuerpos de Policia local de Castilla—La
Mancha.

Para poder llevar a cabo este trabajo DTI previamente confecciond un mapa
resumen de las aportaciones para identificar la entidad de las mismas que se
refleja a continuacion.

* Coincidentes con los grupos A, By C de la Funcién Pdblica.
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Conseferia de Administraciones Publlces Apol‘taciones por n iveles
q ! PROFESIONES Y COMPETENGIAS POLIIA LOGAL DE CASTILLA- LA MANSHA profesionales a Cadena de
i valor

S
Intendente Inspector Policia L md'eﬁ“

P P2
DEFINICION DEL, PLANJFICACION B8
MODELO POLICIAL | LOS SERVICION

-
SN -
B W —
3 f

3

COORDINACION CON D1 ROy

PROTICCION CIVIL ¥ SERVIDTON)

Y
Intendente 4
CESTION BE CESTIONDE LA S
SECHRSOR M ENGS CALTEED
MATERIALES
Inspector

Identificacion de las Unidades de Competencia de cada profesion

En orden a orientar los trabajos de los Paneles de Expertos, se planted un esquema
de trabajo que permitiera traducir y adaptar las aportaciones profesionales a los
procesos (o cadena de valor de la Policia Local), a los formatos impuestos por la
metodologia para la definicion de las titulaciones profesionales del Ministerio de
Educacién.

Los conceptos basicos empleados por la metodologia del Ministerio eran los
siguientes:

CONCEPTO DEFINICION

Competencia general La mision, la finalidad del puesto, su razén de ser.

Unidades de competencia (técnicas | Conjunto homogéneo de aportaciones profesionales
y de gestion). consignificado formativo y en el empleo.

Realizaciones profesionales. Describen lo que debe hacerse. Acciones,
comportamientos o resultados esperados.

Criterios de realizacion. Enunciados que permiten evaluar las realizaciones de
un profesional en una actividad.

Capacidades profesionales Aspectos clave de la profesionalidad de caracter

(competencias clave) conductual y relacional.

Dominio profesional. Entorno relacional y de trabajo, medios,
procedimientos, informacion y productos o resultados
del trabajo.
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El esquema de trabajo para la traduccién de las aportaciones de las distintas
profesiones a los procesos de la Policia Local se sintetiza en al diagrama adjunto,
donde se puede observar que todos los trabajos realizados por el Equipo de
Proyecto, tienen su correlato directo con los distintos conceptos de la metodologia
anteriormente mencionada, donde las:

0 Unidades de Competencia: Se deducen de las aportaciones especificas a los
procesos principales y de apoyo de cada profesion.

O Realizaciones profesionales: Se deducen de las aportaciones definidas a los
subprocesos principales y de apoyo, asi como de la definicion especifica
contenida en el campo de “aportacion” realizada con el Equipo de Proyecto.

Q Criterios de realizacion: Se deducen de la definicion especifica contenida en el
campo de “factor de calidad.

Consejeria de Administraciones Publicas

g - PROFESIONES Y COMPETENCIAS POLICIA LOCAL DE CASTILLA- LA MANCHA o ri g e n d e I a d e s C ri p c i 6 n
; : profesional

Componentes; de 135

descripciones:de perfiles
D\: Competenéia general.
= Unidades de competencia:
@ - Compet}en_g_ias_\'l’_écnigas_. _
%‘ - Compe-tencia; den
P11 P12 P13

gestion.
= Realizaciones profesionales.
_——»= Criterios de realizacion.
e Capacidade's"préfesit;ﬁ'a;les
(competencias clave).

= Dominio profesional;!

Puesto Aportacion Factores de calidad

El Equipo de Proyecto, una vez validada la metodologia presentada procedié a
abordar las definiciones de las Unidades de Competencia para las categorias
profesionales genéricas de Intendente, Inspector y Policia que se relacionan a
continuacion.

INTENDENTES:

1. Disefiar el modelo municipal de Policia Local.
. Planificar los Servicios (nivel II).
3. Coordinar las actuaciones de la Policia Local con otros cuerpos de seguridad,
proteccion civil y servicios municipales.
4. Supervisar la ejecucion del servicio.
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Analizar resultados e impulsar la mejora continua y la comunicacion.
Disefar y gestionar la organizacion y la estructura profesional.
Definir y gestionar el presupuesto y los recursos materiales.

Definir y gestionar el sistema de calidad.

Articular relaciones institucionales.

© O NOUW

INSPECTOR:

[EY

Programar los servicios y colaborar en la planificacion.

Coordinar las actuaciones de la Policia Local con otros cuerpos de seguridad,
proteccion civil y servicios municipales.

Dirigir y coordinar la ejecucién del servicio.

Analizar los resultados e impulsar la mejora continua.

Gestionar la organizacién y los recursos humanos.

Proponer y administrar el presupuesto y los recursos materiales.

N

oOu AW

POLICIA:

Para su elaboracion se decidié partir de la base del Titulo de Técnico de Grado Medio
de Seguridad Publica, con el compromiso de introducir aquellas mejoras o
modificaciones resultantes de los analisis realizados con el Panel de Expertos, a la luz
de las aportaciones de los procesos definidos por el Equipo de Proyecto. Las
Unidades de competencia del mencionado titulo son las siguientes:

Velar por el cumplimiento de la legalidad vigente en el marco constitucional.
Prevenir, proteger y restablecer el orden publico y la seguridad ciudadana.
Proteger la circulacion libre y segura de personas y vehiculos.

Investigar posibles hechos delictivos llevando a cabo las acciones que se
deriven.

5. Velar por el cumplimiento de las normas administrativas y prevenir los ilicitos.

AN

No obstante, el Equipo de Proyecto consideré6 oportuno crear las Unidades de
Competencia de:

6. Colaborar en la mejora continua del servicio de Policia Local.
7. Realizar la instruccion diaria de servicio
8. Dirigir personas y equipos’

A partir de estas competencias definidas por el Equipo de Proyecto para cada una de
las profesiones, los Paneles de Expertos desarrollaron el contenido de cada
competencia y concretaron las competencias correspondientes para cada categoria

® En el caso de las Unidades de competencia 7 y 8, con el objeto exclusivo de recoger las requeridas para la
categoria de Oficial.
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profesional del Cuerpo, asi como para los Vigilantes Municipales tal y como se vera
en la Fase 2 del estudio.

Estudio prospectivo. Evolucion de las competencias de la Policia Local.

El objeto del estudio prospectivo es analizar la previsible evolucion de la
cualificacién profesional necesaria de los Policias Locales derivada de los
cambios tecnoldgicos, organizativos, legales y sociales que puedan producirse
para incluirla en la definicidon de los perfiles realizada.

La definicion del estudio prospectivo estaba contemplada en la fase 1 sin
embargo su contenido se fue adaptando y completando con la informacion
recogida de los distintos paneles de expertos durante el desarrollo de la fase 2
del estudio.

o Cambios en los factores organizativos y tecnolégicos.

En los ultimos afios esta cobrando gran relevancia el debate sobre el modelo policial
espafol y las funciones encomendadas a los diferentes cuerpos de policia, puesto que
uno de los fendmenos mas llamativos de nuestra reciente historia policial es la
evolucién producida en el seno de la sociedad acerca del papel de la policia. Todos
los cuerpos policiales existentes hoy en Espafa estan inmersos en profundos
procesos de cambio organizacional.

En el marco general de un modelo policial en nuestro pais, condicionado por la
existencia de diferentes cuerpos policiales, es necesario tener en cuentas las
caracteristicas propias de cada uno de ellos.

En este contexto hay que tener en cuenta que la evolucion de la Policia Local ha
determinado una progresiva transicién de una atencién a los requerimientos explicitos
y las demandas implicitas que se derivan de los que se ha venido denominando
Servicio Policial Basico, que no requiere mucha especializacién y que implica un alto
grado de polivalencia profesional, a una progresiva intervencion especializada en
ambitos que tradicionalmente pertenecian a otros cuerpos de Policia, debido a:

o Las sucesivas modificaciones legislativas sobre Cuerpos de Seguridad del
Estado y del Proceso Penal.

o Las nuevas formas de delitos, como son:
» La delincuencia organizada y vinculada a determinadas
concentraciones de poblacién inmigrante.
* Delitos de malos tratos, o pequefia delincuencia que provocan mucha
alarma social y que exigen una respuesta rapida.

o Las politicas de seguridad impulsadas por las corporaciones locales, como
respuesta a las demandas ciudadanas, que se concretan en nuevos servicios:
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= Congruentes con los modelos de calidad que presiden en la actualidad
la prestacion de servicios publicos.

= Que inciden en una imagen profesional y de proximidad a las nuevas
problematicas.

»= Coordinados con otros Servicios de Atencion y de Proteccion al
Ciudadano, no solo del ambito municipal, sino autondmico y estatal.

La progresiva implantacion de las nuevas tecnologias en el campo de la seguridad
requiere un cambio continuo de la Policia Local con el fin de utilizar los medios
tecnoldgicos de los que dispone en la actualidad o que en un corto plazo se van a
imponer en las actuaciones policiales:

o Equipos informaticos:

* PDA (Personal Digital Assistant): utilizadas para la gestion integrada de
documentacion dirigida al ciudadano (boletines de denuncias),
tramitacion de expedientes administrativos o judiciales, la gestion,
planificacion y control de las rutas de las patrullas policiales y para el
control y evaluacién de los servicios policiales.

» Equipos portatiles y fijos informaticos.

o Sistemas de comunicaciones:

= GPS (Global Positioning System): Integrados en las PDAs y los
vehiculos policiales para una exacta localizacion y optimizacion de la
planificacion y reprogramacion de las rutas de las patrullas policiales,
que inequivocamente van a tener una incidencia directa en el tiempo
de respuesta y calidad del servicio a la ciudadania.

» Sistemas de comunicacion SMS, para la comunicacién en tiempo real
con centros de control y coordinacidon y para la comunicacion de los
ciudadanos con la Policia Local.

o Material Técnico Policial en permanente evolucion:
» Seguridad Vial (radares, alcoholimetros).
* Proteccién de personas y Seguridad: Nuevas técnicas de investigacion:
De la dactiloscopia a las pruebas de ADN.

Cambios en las actividades profesionales

Las CC.AA. han asumido sus competencias para la creacion y direccién de
Policias Autondmicas y en materia de coordinacién y formacién de las Policias
Locales.

Ademas de las funciones que tradicionalmente venian desempefiando Ila
Policia Local: ejercer la Policia Administrativa; ordenar, sefalizar y dirigir el
trafico en el casco urbano; instruir atestados por accidentes de circulacion...,
presionada por la propia demanda social, ha ampliado su campo de actuacién
a temas como el medio ambiente, el consumo, la asistencia a las victimas, los
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malos tratos en el seno de la familia, la mediacion, la pequeia delincuencia y
muchos otros temas similares.

La reforma del Titulo II del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a
través de la Ley 38/2002 de 24 de Octubre, que introduce los “Juicios
Rapidos” en nuestro ordenamiento procesal penal, ha consolidado y
consagrado competencias especificas en materia de Policia Judicial a las
Policias Locales, sobre todo en el campo de la Seguridad Vial y otros delitos
flagrantes en los que intervenga como consecuencia de sus competencias en
materia de seguridad ciudadana.

Estas nuevas funciones estan determinando profundos cambios en los Cuerpos
de Policia Local, encontrandose en el dilema de acentuar su imagen de
proximidad, medido por la celeridad de respuesta ante las necesidades de
auxilio por parte de la ciudadania, con la realizacion de funciones instructoras
de delitos y faltas y su comparecencia en juicios.

e Cambios en la formacion.

La introducciéon de nuevos equipos y programas informaticos aplicados a la
gestion del servicio policial requerira conocimientos de informatica, si bien
siempre a nivel de usuario, se van a requerir en determinados niveles de
mando, aspectos de analisis de bases de datos y conocimientos especificos de
realizacion y tratamiento de consultas.

Los equipos de transmision y recepcién de comunicaciones, los vehiculos
radio-patrullas, el material dactilografico y de fotografia, los alcoholimetros,
los equipos de audio y video utilizados de forma cada vez mas generalizada en
estos cuerpos, requeriran conocimientos especificos para el manejo adecuado
de todos los medios técnicos imprescindibles para el desempefio de las
funciones policiales.

Se debe incrementar el conocimiento de técnicas de intervencion policial,
relaciones humanas, tratamiento de informacion y documentacion, técnicas de
primeros auxilios, conocimiento de la legislacion vigente, por cuyo
cumplimiento debe velar la policia. En igual modo los conocimientos juridico
penales para el cumplimiento de funciones instructoras en procedimientos
penales, para la redaccion de atestados, diligencias e informes policiales.

La incorporacion de los Cuerpos de Policia a los planes y programas de calidad
de cada municipio, al ser la Policia uno de los servicios que mas incidencia
directa tiene en las percepciones de la ciudadania de la proximidad y eficacia
de los servicios municipales, requerira el conocimiento de técnicas especificas
de gestion de la calidad (adaptadas a cada categoria), para poder implicar a
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toda la plantilla en la mejora continua de la Policia Local y su coordinacion con
otros servicios municipales.

Las nuevas formas de delincuencia, sobre todo la relacionada con la
inmigracién ilegal requerira el conocimiento de idiomas para una mayor
eficacia de las investigaciones e intervenciones policiales.

Las modificaciones legislativas, van a requerir una actualizacion permanente
de la informacién y de los conocimientos de las plantillas para poder optimizar
al maximo sus intervenciones.

La proxima modificacion del sistema educativo espainol va a suponer por una
parte la desaparicion de las diplomaturas universitarias y por otra la aparicion
de estudios de postgrado de dos afos para la mayor parte de las nuevas
licenciaturas. Por este motivo la formacion de base exigida a cada una de las
figuras profesionales identificadas debera modificarse para adaptarse a las
nuevas titilaciones segun la siguiente estructura:

o Intendentes: Licenciados con postgrado.

o Inspectores: Licenciados.

o Policias: Técnicos de Grado Superior.

Posicion en el proceso productivo
e Entorno profesional y de trabajo

Las figuras profesionales se ubican en el subsector de "Seguridad Ciudadana y
Proteccidn Civil", dentro del sector productivo de "Servicios a la Comunidad y
personales", y ejerceran su actividad en el ambito de la Seguridad Publica,
entendiéndola como la proteccidn de las personas y bienes y el mantenimiento
de la tranquilidad u orden ciudadanos.

Los ambitos en los que la Policia Local de Castilla la Mancha lleva a cabo sus
actuaciones son:

a) Policia de Proteccion y auxilio
b) Policia de Seguridad ciudadana
c) Policia de Seguridad vial

d) Policia Administrativa

e) Policia Judicial

Estos técnicos en Seguridad Publica llevaran a cabo sus tareas dentro de la

estructura de un Cuerpo Policial de diferente dimensidn y niveles jerarquicos
en funcion de la localidad en la que se encuentre.
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En algunas ocasiones llevara a cabo sus funciones en un vehiculo a motor y
debera utilizar la fuerza en el cumplimiento de las mismas.

Con frecuencia debera cooperar con otras instituciones publicas (servicios
sociales, otros cuerpos de policia, servicios penitenciarios, proteccion civil,
etc.).

Entorno funcional y tecnoldgico.

Atendiendo a su estructura organizativa y a que es un servicio publico, las
funciones que tienen que desempenar las Policias Locales vienen
determinadas por Ley.

Como aspectos caracteristicos cabe sefialar que se trata de un servicio de 24
horas, donde el trabajo se realiza por turnos de manana, tarde o noche, de 8
horas de servicio. El trabajo realizado en diferentes turnos estd sujeto a
regulacion, con instrucciones concretas sobre las actividades y tareas a
realizar.

Al ser un servicio de ayuda permanente, los miembros de la Policia son
constantes interlocutores entre el ciudadano y otros servicios, ya que el
ciudadano acude a la Policia Local para resolver cualquier tipo de problema
que se le presente.

Fase 2. Definicidn de los perfiles profesionales por competencias

Objetivo:

Establecer el perfil en términos de competencias profesionales requeridas en cada
profesion y nivel de la Policia Local, a fin de desempefiar con la maxima eficacia y
calidad su funcion de servicio a la sociedad.

Metodologia:

e Taller de trabajo con equipos de trabajo para cada profesion.
e Trabajo de gabinete

Producto:

e Perfil por competencias de los profesionales de la Policia.
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Metodologia de definicion de los perfiles profesionales.

La metodologia seguida para la definicibn de los perfiles profesionales se ha
adaptado a la utilizada por el Ministerio de Educacion para la formacién profesional
reglada y sigue las siguientes reglas y recomendaciones:

e Unidades de competencia

Aportaciones necesarias para que se haga posible la competencia general.
Identificables y reconocibles en el mundo laboral como una subfuncién
productiva (= procesos de la cadena de valor).

Agrupacion de actividades profesionales comunes.

Debe tener significacion formativa y permitir su oferta e imparticion (con una
extension adecuada para su acreditacion).

Debe tener vigencia actual y proyeccion de futuro.

Expresado en términos de resultados (en infinitivo), preciso y conciso.

e Realizaciones profesionales

O O O O

O

Describen lo que debe hacerse.

Acciones, comportamientos o resultados.

Se expresan como resultados esperados, sin declaraciones evaluativas.
Equilibrio entre concrecidon para permitir su evaluacién y generalidad para
permitir su aplicacién a diversas organizaciones.

Estructura gramatical recomendada: verbo en infinitivo (expresa la accion),
complemento directo (el objeto sobre el que recae la accidn), accidn
subordinada (el resultado o propdsito de la accién).

e Criterios de realizacion

Enunciados que permiten evaluar las realizaciones de un profesional en una
actividad.

Establecen el nivel requerido y esperado de realizacion de las actividades
profesionales, las concretan y determinan estableciendo pautas para alcanzar
los objetivos esperados.

Se componen de un resultado clave y un enunciado de evaluacion.

Deben ser precisos, observables, referidos a productos y evitar incluir
procedimientos o métodos especificos.

Resultado de la definicidn de los perfiles profesionales.

Los resultados de la definicién de los perfiles profesionales categoria a categoria
estan recogidos integramente en el anexo n° 3.
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En este apartado se recoge unas tablas resumen que permiten la comparacién de las
competencias de cada categoria profesional de la Policia Local de Castilla la Mancha y
el analisis de su coherencia estructural. Las tablas tienen el siguiente contenido:

e Tabla 1: Andlisis comparativo de las competencias técnicas y de gestion de las
categorias profesionales.

e Tabla 2: Saltos cualitativos de una categoria a otra en términos de
competencias técnicas y de gestion.

e Tabla 3: Andlisis comparativo de las competencias clave de las categorias
profesionales.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS COMPETENCIAS TECNICAS Y DE GESTION DE LAS CATEGORIAS PROFESIONALES
Superintendente Intendente Jefe Intendente Inspector jefe Inspector Subinspector jefe | Subinspector Oficial Jefe Oficial | Policia Vigilante Municipal
Velarlpor ellcumpllmlento dela Velar por el cumplimiento de la
legalidad vigente en el marco .
e legalidad
constitucional
Disefiar el modelo municipal de Policia
Local
Programar los Proaramar os Elaborar la
Planificar los Servicios (nivel Il) Planificar los Servicios (nivel I) servicios y Planificar los segrvicios y Programar los instruccion
colaborarenla | Servicios (nivel I) Servicios diaria de
e colaborar .. .
planificacién servicio
. . - . Coordinar las Coordinar las
Coordinar las actuaciones de la Policia Local con otros cuerpos de seguridad, actuaciones .. con actuaciones.. con
otros cuerpos...

proteccion civil y servicios municipales

otros cuerpos...

Auxiliar al ciudadano y

Supervisar la ejecucion del servicio

Dirigir y coordinar la ejecucion del
servicio

Prevenir, proteger y restablecer el

participar en tareas de
Proteccion Civil.

orden publico y la seguridad
ciudadana

Custodiar y vigilar bienes,
servicios e instalaciones del
término municipal

Dirigir, coordinar y ejecutar el
servicio

Investigar posibles hechos
delictivos llevando a cabo las
acciones que se deriven

Velar por el cumplimiento de las
normas administrativas y prevenir

Velar por el cumplimiento de
las normas administrativas

los ilicitos municipales
Proteger la circulacion libre y Ordenar, sefalizar y dirigir el
segura de personas y vehiculos trafico
Analizar .
. . ' . o resultados e An{allzar resultados Analizar resultados e impulsar la Colaborar en la mejora continua Colaborar en la mejora
Analizar resultados e impulsar la mejora continua y la comunicacion . eimpulsar ...y la . . o - . o
impulsar la N mejora continua del servicio de Policia Local continua del servicio
. comunicacion
mejora...
Gestionar la Disefar y
Disefiar y gestionar la organizacion y la organizacion y gestionarla | Gestionar la organizacion y los recursos L .
; o Dirigir personas y equipos
estructura profesional los recursos | organizacionyy la humanos
humanos estructura...
- . Proponer y
Definir y gestionar el presupuesto y los - . iy
X Proponer y administrar el presupuesto y los recursos materiales administrar el
recursos materiales
presupuestoy ..
Definir y... el
Definir y gestionar el sistema de calidad sistema de
calidad
Articular relaciones
institucionales
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SALTOS CUALITATIVOS DE UNA CATEGORIA A OTRA EN TERMINOS DE COMPETENCIAS TECNICAS Y DE GESTION

La tabla se lee de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

La cifra de cada recuadro indica el nimero de competencias nuevas o cualitativamente distintas que la categoria situada a la izquierda del cuadro tendria que adquirir para poder pasar a la categoria situada en
la parte inferior del cuadro.
Asi por ejemplo vemos que el Intendente tendra que adquirir 6 competencias para pasar a Superintendente o 4 para pasar a Intendente Jefe.

Superintendente
Intendente Jefe +1
Intendente +6 +4
Inspector Jefe +4 +3 -2
Inspector +9 +8 +4 +6
Subinspector +7 +6 +1 +3 .3
Jefe
Subinspector +9 +8 +6 +7 +3 +6
Oficial Jefe +8 +7 +4 +5 +1 +4 -2
Oficial +9 +8 +6 +7 +5 +6 +3 +5
Policia +9 +8 +6 +7 +5 +6 +4 +6 +2
Vigilgr)te +9 +8 +6 +7 +5 +6 +4 +6 +8 +6
Municipal
Superintendente ST Intendente IRSEiEie) Inspector SUBITEEEE Subinspector Qi) Oficial Policia V'g".af“e
Jefe Jefe Jefe Jefe Municipal

Resaltamos con fondo de color la comparacién de cada categoria con la inmediatamente superior y con la siguiente equivalente, es decir por ejemplo una Jefatura con el siguiente nivel de Jefatura ya que el

resto de comparaciones tienen menos sentido.

Las cifras negativas que aparecen con fondo amarillo se dan entre las categorias de Jefe y la siguiente categoria que no ostenta Jefatura. Esto es légico ya que la Jefatura de Cuerpo supone la adquisicion de
varias competencias de gestion que no poseen las categorias que no ejercen esta funcion.
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Superintendente T Intendente | Inspector Jefe | Inspector Sielispizstar Subinspector | Oficial Jefe Oficial Policia V'g".a!‘te
Jefe Jefe Municipal

Orientacién al cliente. Orientacién al ciudadano:

Capacidad para * Asertividad.
establecer redes de Habilidad de relacidn y coordinacion. e Empatia.
interrelacion. e Persuasividad.
Capacidad de comunicacion
Or|entla<l:|,on ala innovacion. _ Orlenta0|on a Ie! mejora continua. . Adaptabilidad, flexibilidad.
Vision estratégica. Habilidad para gestionar el cambio. Iniciativa.
Capacidad de trabajar en equipo.
Liderazao Responsabilidad en el
go. Capacidad de mando. cumplimiento de las
normativas y procedimientos.

Orientacién hacia la eficacia y el logro de objetivos.

Capacidad de analisis.

Capacidad de sintesis.

Capacidad de toma de decisiones
estratégicas.

Capacidad de toma de decisiones.

Autonomia en el marco de las funciones y
objetivos asignados para:
o La autoorganizacion del trabajo.
e Elautocontrol de la calidad de su
propio trabajo.
e El andlisis de las situaciones de
trabajo.
e Latoma de decisiones.

Capacidad de autocontrol.

Integracién e implicacién personal en el Proyecto Municipal de Seguridad Publica.

Integracion e
implicacion
personal en el
Proyecto
Municipal.
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Fase 3. Sistema de evaluacion de competencias

Objetivo:

Definicion de un sistema de evaluacidn profesional que sirva para identificar areas de
mejora y sea la base para el establecimiento de planes individuales de desarrollo
profesional.

Metodologia:

e Taller de trabajo con el Equipo de proyecto.

Producto:

e Sistema de Evaluacion Profesional.

Objetivos del sistema de evaluacion.

e Facilitar la adaptacion permanente de las competencias de las personas a las
necesidades del Cuerpo y las demandas de la sociedad.

e Fomentar la comunicacion entre jefes y colaboradores a través de la
entrevista de evaluacion.

e Servir de estimulo y motivacion para las personas.

e Lograr una mayor profesionalidad y aportacién profesional.

e Incrementar la empleabilidad de las personas.

e Incrementar la flexibilidad organizativa.

Metodologia de evaluacion.

La metodologia de evaluacidn sigue los pasos y objetivos explicados en el siguiente
grafico:
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- e Evaluar a los trabajadores en
términos de capacitacion,

® ©® ®© © @

i adaptacion al perfil requerido
Evaluacion del pracic p req y
) aportacion al negocio.
responsable directo
Analisis de e Desarrollar la competencia de
coherencia evaluacion en toda la organizacion.
Entrevista de * Fomentar el dialogo entre los
evaluacion directivos y sus colaboradores.
Plan de desarrollo « Explotar las posibilidades de
profesional progresion profesional.

Momentos de evaluacion.

El sistema combina tres tipos 0 momentos de evaluacion para otorgar mayor
riqueza y fiabilidad a los resultados. Son los siguientes:

©)

Autoevaluacion: fomenta la participacion de los trabajadores y les
facilita que se aduefen de su propio desarrollo profesional.

Evaluacion del responsable directo: es la metodologia tradicional de
evaluacion que se ejerce en el desempefio de sus funciones vy
atribuciones de mando. Facilita al colaborador el punto de vista de
quien es su responsable dentro de la organizacion.

Entrevista de evaluacion: es el momento clave en el que a través del
didlogo el responsable y su colaborador llegan a un acuerdo sobre el
nivel de competencia de la persona evaluada. La entrevista de
evaluacion supone un cambio en el estilo de direccién hacia uno mas
dialogante y participativo.

Establecimiento del plan de desarrollo profesional: es el momento de
concretar las necesidades de formacion detectadas en acciones de
desarrollo a llevar a cabo por el colaborador.

El analisis de coherencia de las evaluaciones.

Principios:

©)
@)

La coherencia interna es el mejor garante del sistema.
Facilitar herramientas de analisis. No dejar al evaluador solo.
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o No se pueden hacer correcciones después de la entrevista.
Desprestigio del sistema y el evaluador.

Posibilidades de analisis:

o Jerarquizacion de personas por resultados.

o Comparacién con perfil tipo.

o Curvas de distribucion de evaluaciones.

o Comparacion entre equipos, unidades, secciones...

Ejemplos:
t Consejeria de Adminisiraciones Pablices Ej em p I o: i nfo rme
g PROFESIONES Y COMPETENCIAS POLICIA LOCAL DE CASTILLA- LA MANCHA c o m p a r a tiv o d e n tr 0 d e
un equipo
*E g cF.':: =1

Competencias A.Pérez | J.Rodriguez | L.Benitez | G.Séanchez [ Media
Disefio del modelo policial 3 0 0 F 0 0,75
Planificacion 2 0 1 2 1,25
Coordinacion con otros... 3 1 2 3 2,25
Supervision de la ejecucion. 2 0 3 2 1,75
Anélisis de resultados y ... 3 1 1 TR N T =
Organizacién y RRHH 3 2 3 3 : 2,75
Gestidn presupuestaria 2 1 2 3 2,00
Gestion de la calidad 2 1 2 3 2,00
Relaciones institucionales 3 2 2 2 225
Media 2,56 0,89 178 [WESoaalE] e SO

Permite la comparacion “horizontal” de las evaluaciones de
los distintos miembros de un equipo.

Consejeria de Administraciones Publices Ej em p I (o H i nfo rme d e
@ | PRFESONGS Y cwTcAs oA e ik e i et ribucion de
P resultados
R &
Frecuencia ‘E L .

(% personas)“

i i \ \ i = W

0,0 1,0 2,0 24 2,7 30 4,0+

Curva de distribucion del conjunto de la profesion-
Curva de distribucion de las evaluaciones del equipo
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e st s Ejemplo: informe de
ek iwer - ragyltados respecto a

perfil tipo

—— Perli personal —— Perfitpo

Iexte
Orientacion a la mejoral

Orientacion al cl

Ciclo de evaluacion y desarrollo profesional

El ciclo de evaluacion y desarrollo profesional estd representado en el siguiente
grafico:

Evaluacion de competencias
Identificacién de aspectos a mejorar
Formulacion de objetivos

Concrecion de planes de accion

Seguimiento y apoyo
Evaluacion del progreso
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Escala de evaluacion

Entre los distintos tipos de escala posibles se ha seleccionado la siguiente:

Evaluacion
0[1]2[3]4 .
No posee esta competencia.
Evaluacién . . L - .
olil2lalale, FEstaen periodo de aprendizaje, no es autosuficiente en el desempefio de
X la competencia.
Evaluacion . .. ~ . p
olilz2lalale|  Nivel suficiente para desempefiar la competencia de forma autonoma en
X trabajos poco complejos pero aun necesita refuerzo en algunas situaciones.
Evaluacion
OITI2[S[4IEl  Totalmente auténomo en el desempefio de la competencia.
X
Evaluacion . ..
olil2lalalc| Excelente, es un ejemplo en esta competencia siendo capaz de
X ejercerla con polivalencia en gran diversidad de situaciones y en
casos de especial complejidad.
Evaluacion
0112|3141 Ejerce esta competencia en su cometido asignado de forma estable.

La escala describe fundamentalmente el nivel de autonomia alcanzado por la
persona evaluada en el desempeno de la competencia.

Incluye una casilla para determinar el ejercicio o no de la competencia por parte de
la personas evaluada. Esta opcién suministra una informacion adicional que puede
ser de gran utilidad para la interpretacion de los resultados de cara al desarrollo
profesional como se vera en el siguiente epigrafe.

e Caracteristicas de la escala de evaluacion:

o Reducido nimero de grados de evaluaciéon ya que facilita la descripcién bien
diferenciada de los distintos grados incrementando la precisiéon de la
evaluacion y la discriminacién entre los distintos evaluados.

o Nudmero impar de grados de evaluacién para evitar la tendencia central.

o Escala de tipo genérico aplicable a la evaluacion de todas las competencias ya
que el elevado nimero de las mismas hace desaconsejable una escala
especifica para cada competencia.

o Escala en la que no existen grados de evaluacién negativos para dar un
caracter positivo a todo el proceso de evaluacion.

e Traduccion para el desarrollo profesional
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Las distintas combinaciones de resultados de evaluacion pueden ser
interpretadas de la siguiente manera desde un punto de vista de desarrollo

profesional:
Evaluacién
0]1]2[3]4]E
X X Error.
o[1]2]3]4]E ] B
X X Necesidad urgente de formacion.
o[1]2]3]4]E . .,
X X Necesidad de formacion.
o[1[2[3]4]E .
x| Ix Puede ser buen formador en la materia.
o[1]2]3]4]E -
X Puede ser formador experto en la materia.
o[1[2[3]4]E
X En proceso de formacion inicial.
o[1[2[3]4]E .
X En proceso de formacion avanzada.
o[1]2[3]4]E ] ] —
X Capacidad potencial no utilizada.
0[1]2]3]4 . . .
Gran capacidad potencial no utilizada.

Herramientas de evaluacién
e Ficha de evaluacion (ejemplo)

SISTEMA DE EVALUACION:
Superintendente de Policia Local

Unidad de competencia 1:

Disefar el modelo municipal de Policia Local.

Realizaciones Profesionales 01|23 |4|E

1.1. Analizar técnicamente las politicas de la Corporacién Local sobre el modelo policial
en el ambito del municipio.

1.2. Investigar las necesidades de los ciudadanos que deben ser cubiertas por los
servicios policiales.

1.3. Analizar los modelos policiales existentes para asimilar las mejores préacticas a la
Policia Local.

1.4. Proponer los &mbitos en los que va a actuar la Policia Local.

1.5. Analizar los servicios policiales actualmente prestados por cada ambito de
actuacion.

1.6. Establecer objetivos de servicio para cada &mbito de actuacion.

1.7. Disefiar o reformar los servicios prestados en cada ambito de actuacion.
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Las fichas de evaluacion de todas las categorias profesionales se encuentran en el
anexo 4.

La misma ficha es valida para la autoevaluacion, la evaluacion del jefe y la
evaluacion final; simplemente habra que indicarlo en el recuadro de la portada “Tipo
de evaluacion”, dispuesto al efecto.

La evaluacion se realiza sobre las realizaciones profesionales ya que permiten un
nivel de concrecion suficiente de la necesidad formativa y a su vez estaran asociadas
a un contenido formativo especifico y modular. Por otra parte:

e Las competencias son demasiado amplias y una evaluacion sobre las mismas
no permitiria determinar con exactitud los contenidos formativos a recibir por
la persona evaluada en el caso de que del resultado de la evaluacién se
derivara una necesidad de formacion.

e Los criterios de ejecucidon son demasiado concretos y extensos, lo que
complicaria la evaluacion e igualmente no permitiria determinar un contenido
formativo modular que pudiera recibir la persona evaluada.

e Hoja de establecimiento de objetivos de desarrollo profesional

Objetivo de desarrollo profesional

Plan de accion

Descripcion de la accion: Cosas que necesito (recursos): Tutoria o coordinacion con: Fecha limite:

e Hoja de seguimiento de objetivos de desarrollo profesional
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Seguimiento del objetivo de desarrollo profesional
La consecucion del objetivoa  [; Qué dificultades ha encontrado? ¢Qué apoyo necesita?
la fecha evoluciona: Medidas correctoras

0  De forma satisfactoria

U De forma insuficiente

Evaluacién del objetivo de desarrollo profesional

¢Qué acciones ha llevado a cabo? |;Qué recursos ha utilizado? ¢Qué dificultades ha encontrado? La consecucion del objetivo
;Can qué eficiencia? £C6mo las ha resuelto? puede considerarse:
U Excelente >110%
U Bueno 80% - 110%

a Insuficiente < 80%

¢ Herramientas informaticas de evaluacion.

Existen herramientas informaticas que facilitan todo el proceso de evaluacion
de competencias y establecimiento y seguimiento de objetivos de desarrollo
profesional.

Recogemos la siguiente a modo de ejemplo hacia lo que podria evolucionar la
evaluacion de las competencias en la Policia Local durante los proximos afos.

L7 P S N S T I 00 T 1 T I 1 T Y e )

== Evaluacion Final B

Empleado evaluado: ABADIA MARTIMEZ, ANTOMIO Empleado evaluador; ALMAGRO DE L& CRUZ, JUAK ANTOMNIO
Profesidn; PROFESIONAL MONTAIE Estado: En curso

Privximn plazo: Fin de periodo de evaluacidn final 31,/10/2002

-Autnevaluacic’m =

I N
S TS S NI P O PP e

GCompetencias especificas P. Montaje

Montaje mecanico de aparatos Comentario Colaborador: -
7l
elevadores y otros produckos., E C v e o L C ” i Comentario Evaluador: - —
Montaje eléctrico de aparatos Comentario Colaborador: -
2l O h
elevadores y otros productos. E C v e 9 o o b ~ Comentario Evaluador: -
Pugsta a punto e inspeccidn de . o
2l aparatos elevadores y otros E [ v e el o e . I |E§mgg§:ng E\?;‘?E:dr‘g?.m' j
productos. o
Organizacidn y control del montaje Comentario Colaborador: -
7l
en ohra, = € v e . o - . o Comentario Evaluadar: =
3 5 Comentario Colaborador: -
2l Coordinacidn de equipos E C X o i £ i - 'l Comentario Evaluadar: =
2 Transmisidn de conocimientos . 0 el o i - v |E§mgg§:ng E\?;‘?E:dr‘g?.m: ﬂ
© B o en sauno + - B | A
Detalles| Competencia [ 0 |1 [2[3]4[E|o0]1]2[3]4[E]|  Observaciones [
|£j Done ’_’_’_ E Local intranet
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Anexos: Productos

Anexo 1: Cadena de valor de la Policia Local.
Anexo 2: Aportaciones a los ambitos y procesos.
Anexo 3: Descripcion perfiles profesionales: 11 categorias.

Anexo 4: Fichas de Evaluacion de Competencias.
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